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Gluhe i nagluhe osobe su jednaka ljudska bi¢a s punim ljudskim pravima, koja
pripadaju svima, neovisno o bilo kojem hendikepu. Medutim, zbog prirodenih
ili stecenih ostecenja sluha, njihovo postojanje i samoostvarenje ¢esto su
ograniceni.

Kao i svi ostali, gluhe i nagluhe osobe odgovorne su za kvalitetu svog zZivota,
odgovorne su prema drustvu, ali i drustvo je odgovorno prema njima. ,Sto je
hendikep manje vidljiv, to okolina manje razumije njegove posljedice. S obzirom
na to da je gluhoca najmanje vidljiva od svih hendikepa, najmanje je shvacena od
strane javnosti.” (Ivasovi¢, Andrijevi¢ Gaji¢, 2009:16)

Nazalost, zbog specifi€nosti njihovog hendikepa, gluhe i nagluhe osobe cesto
ostaju isklju€ene, gotovo izolirane iz drustva — od najranije dobi, zbog
nedostatka tumaca znakovnog jezika i pomagala u obrazovnom sustavu, a kasnije
i u radnom okruzenju. Zbog komunikacijskih barijera, koje predstavljaju glavnu
prepreku zdravom suzivotu s ostalim ¢lanovima zajednice, gluhe osobe ostaju
medusobno upucene. U takvoj situaciji ostaju neinformirane i onemogucéene da
ostvare svoje potrebe — od socijalizacije i prihvac¢anja, do realizacije svojih
potencijala.

Udruga gluhih i nagluhih Nova Gradiska (UGNG) kroz svoj volonterski,
socijalno-humanitarni, kulturno-prosvjetni i rekreativni rad nastoji pomoci svojim
¢lanovima u zastiti njihovih interesa. Takoder, promice sve aspekte kvalitetnog
Zivota osoba s oStecenjem sluha i nastoji podici svijest Sire drustvene zajednice o
polozaju gluhih i nagluhih osoba.

Nastojimo informirati nasSe ¢lanove o pravima koja im pripadaju i pomoc¢i im u
njihovom ostvarivanju. Stoga smo odlucili sastaviti ovu knjizicu, u kojoj su
navedena vecina prava koja gluhe i nagluhe osobe imaju, kako bismo im olaksali
ostvarivanje tih prava i poboljsali svakodnevni Zivot. Informirajuci ih, zelimo
pridonijeti njihovoj laksoj integraciji u drustvo i povecati medusobno
razumijevanje izmedu osoba ostecenih sluha i Sire zajednice u kojoj zZive.

UGNG
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1. Preduvjet ostvarivanja svih prava
I —

+ 1.1 RjeSenje o stupnju tjelesnog ostecenja

U Republici Hrvatskoj stupanj tjelesnog osteéenja za osobe s
invaliditetom odreduje se na temelju medicinske dokumentacije i pregleda te se
procjenjuje prema pravilnicima koje je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike. Postupak za utvrdivanje stupnja tjelesnog
ostecéenja provode ovlasteni lije¢nici i tijela vjeStacenja, a rezultat tog postupka
je rjeSenje koje se izdaje osobi s invaliditetom.

Evo koraka za dobivanje rjeSenja o stupnju tjelesnog o$tecenja u Republici
Hrvatskoj:

PRIKUPLJANJE DOKUMENTACIJE:

Osoba s invaliditetom mora prikupiti svu relevantnu medicinsku
dokumentaciju koja dokazuje postojanje tjelesnog ostecenja. To ukljucuje
nalaze specijalista, bolni¢ke otpustnice, rezultate dijagnosti¢kih pretraga i
sli¢no.

PODNOSENJE ZAHTJEVA:

Zahtjev za utvrdivanje stupnja tjelesnog oStecenja podnosi se Hrvatskom
zavodu za mirovinsko osiguranje (HZMO). Uz zahtjev, potrebno je priloZziti
prikupljenu medicinsku dokumentaciju.

MEDICINSKI PREGLED:

Nakon podno$enja zahtjeva, osoba s invaliditetom Ce biti pozvana na
medicinski pregled koji provodi ovlasteni lijecnik ili komisija.



VJESTACENJE:

Na temelju pregleda i medicinske dokumentacije, ovlasteni lijecnik ili
komisija utvrduju stupanj tjelesnog oStecenja prema vazecim pravilnicima i
tablicama o invalidnosti.

IZDAVANJE RJESENJA:

Nakon provedenog vjestacenja, izdaje se rjeSenje o stupnju tjelesnog
oStecenja. Ovo rjesenje je potrebno za ostvarivanje raznih prava i
povlastica, kao $to su invalidske mirovine, socijalne naknade, parkirne
povlastice i druga prava.

Pravilnici i tablice: Za utvrdivanje stupnja tjelesnog ostecenja koriste se
pravilnici i tablice koje propisuju kategorije invalidnosti i kriterije za ocjenu
ostecéenja. Primjeri pravilnika uklju¢uju Pravilnik o metodologijama vjestacenja,
Pravilnik o utvrdivanju postotka tjelesnog ostecenja, i drugi.

Prava na temelju rjeSenja: Ovisno o stupnju tjelesnog ostec¢enja, osoba moze
ostvariti razli¢ita prava, ukljucujuéi pravo na invalidsku mirovinu, financijsku
pomo¢, subvencije za prilagodbu stambenog prostora, pravo na osobnu
asistenciju i sli¢no.

2.Prava iz mirovinskog osiguranja
|

Ovaj sustav regulira podrucja umirovljenja, rehabilitacije te prava koja proizlaze
iz pronatalitetne politike. Gluhim i nagluhim osobama omogucuje ostvarivanje
tih prava po povlastenim uvjetima. Takoder, rjeSenja o stupnju invalidnosti koja
izdaje Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje temelj su za ostvarivanje vecine
ostalih prava i povlastica.



+ 2.1 Pravo na profesionalnu rehabilitaciju

Pravo na profesionalnu rehabilitaciju moze ostvariti osoba kojoj je prema
posebnom propisu utvrden status osobe s invaliditetom te time ispunjava uvjete
za upis u oCevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom

Rije¢ je o pravu osobe s invaliditetom na koriStenje usluga centra za
profesionalnu rehabilitaciju utvrdenih individualnim planom profesionalne
rehabilitacije.

Osoba s invaliditetom ima pravo na profesionalnu rehabilitaciju po op¢im
programima, a ako je to potrebno zbog vrste i tezine invaliditeta ili uspjeSnosti
rehabilitacijskog procesa i u posebnim §kolama i ustanovama za profesionalnu
rehabilitaciju, po prilagodenim ili posebnim programima.

Zakonom o mirovinskom osiguranju osiguranicima se, ako zadovoljavaju

uvjete, obvezno osiguravaju prava na: starosnu mirovinu, prijevremenu starosnu
mirovinu, invalidsku mirovinu, obiteljsku mirovinu, najnizu mirovinu, osnovnu
mirovinu, profesionalnu rehabilitaciju, nadoknadu zbog tjelesnog o$tecenja,
nadoknadu putnih troSkova u svezi s ostvarivanjem osiguranih prava.

+ 2.2 Invalidska mirovina
Da bi osiguranik ostvario pravo na invalidsku mirovinu moraju biti ispunjeni

sliededi uvjeti:

- postojanje djelomi¢nog ili potpunog gubitka radne sposobnosti ( zbog
bolesti, ozljede izvan rada, ozljede na radu, profesionalne bolesti)

=> uvjet staza

Ako je invalidnost osiguranika nastala zbog ozljede na radu ili profesionalne
bolesti, pravo na invalidsku mirovinu stjeCe se bez obzira na duzinu mirovinskog
staza.

| 8



Pravo na invalidsku mirovinu osiguranik ima od dana nastanka djelomi¢nog ili
potpunog gubitka radne sposobnosti, ako Zakonom o mirovinskom osiguranju nije
odredeno drugacije.

Postupak se pokrece na prijedlog izabranog doktora medicine primarne
zdravstvene zastite ako se radi o zaposlenoj osobi ili na osobni zahtjev stranke
ukoliko je osoba nezaposlena podno$enjem zahtjeva nadleznoj podrucnoj sluzbi
HZMO-a. Uz zahtjev se prilaze i cjelokupna medicinska dokumentacija, ujedno i
prijava ozljede na radu (ako postoji). Nadlezna je podru¢na sluzba HZMO-a na
podrucju koje je prebivaliSte osobe koja podnosi zahtjev.

Da bi se ostvarilo pravo na invalidsku mirovinu potrebno je popunjenom

- zahtjevu za mirovinu (Tiskanica_zahtjeva_br_1_2.) priloziti:
1. 1zvje8ée s nalazom i misljenjem o zdravstvenom stanju i radnoj
sposobnosti (OBRAZAC 1-IN , izdaje izabrani doktor medicine)

OBRAZAC 2-IN (opis poslova)

prijavu o ozljedi na radu koju je ovjerio HZZO

rieSenje o utvrdenoj profesionalnoj bolesti

v L v J

radnu knjizicu u izvorniku ili ovjerenoj preslici odnosno izjavu da ne posjedu-
jete radnu knjizicu (ako nije dostavljena uz Obavijest o namjeri podnosenja
zahtjeva za priznanje prava na starosnu ili prijevremenu starosnu mirovinu)

= pisani dokazi o stazu koji nije upisan u radnu knjizicu odnosno izjavu da ne
raspolazete pisanim dokazima o stazu

- potvrdu o stazu osiguranja s povec¢anim trajanjem

= pisane dokaze o zaposlenju u inozemstvu (npr. karte osiguranja, pregled
inozemnih razdoblja osiguranja, potvrde o zaposlenju, broj osiguranja
inozemnog nositelja osiguranja i dr.)

-> izvatke iz matice rodenih i vjen¢anih ako ste radili u inozemstvu
= izvatke iz matice rodenih za svako dijete

= potvrdu o razdoblju sudjelovanja u Domovinskom ratu — PS obrasci
(osobe koje su sudjelovale u Domovinskom ratu)



= potvrdu o statusu hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata — dragovoljca iz
Domovinskog rata — BR obrazac (osobe koje su sudjelovale u Domovinskom
ratu).

Ako se radi o privremenoj invalidskoj mirovini potrebno je priloziti i potvrdu
nadlezne sluzbe za zaposSljavanje o razdoblju, odnosno razdobljima
nezaposlenosti nakon zavr§ene profesionalne rehabilitacije i ¢injenici da je invalid
rada na poziv nadlezne sluzbe za zapoSljavanje bez odgadanja prihvatio ponudu
o radu, odnosno ako nije prihvatio ponuden posao.

Za vrijeme zaposlenja ili drugog svojstva koje je temelj osiguranja postupak za
ostvarivanje prava na temelju invalidnosti pokrece se po sluzbenoj duznosti u
povodu prijedloga izabranog doktora medicine primarne zdravstvene zastite (tj.
lije¢nika).

+ 2.3 Pravo na beneficirani radni staz
(staz mirovinskog osiguranja s povecéanim trajanjem)

Zakonom o stazu osiguranja s povec¢anim trajanjem, gluhim osobama
zaposlenima s punim radnim vremenom svakih 12 mjeseci staza osiguranja
racuna se kao 15 mjeseci. Osobe s invaliditetom, da bi im se staz beneficirao,
trebaju od HZMO, nadlezne podrucne sluzbe, zatraziti da im se posebnim
rieSenjem ( koje se donosi na temelju nalaza i misljenja ovlastenih vjestaka)
utvrdi status osobe s invaliditetom.

+ 2.4 Pravo na doplatak za djecu

Zahtjev za ostvarivanje ovog prava podnosi se nadleznoj podru¢noj sluzbi
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO) prema mjestu prebivalista
podnositelja zahtjeva, a iznos se utvrduje po imovinskom cenzusu. Pravo na
doplatak za djecu pripada od dana podno$enja zahtjeva, ako su ispunjeni uvjeti
propisani za stjecanje prava na doplatak.

Odredeni iznos se uvecava, ako je dijete gluha osoba.
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3.Pravaiz zdravstvenog osiguranja
I —

Sustav zdravstvenog osiguranja regulira uvjete zdravstvene zastite i to je sustav
s kojim se gluhe i nagluhe osobe moZda najvise susrecu. Prava koja proizlaze iz
ovog sustava sluze tome da gluhim i nagluhim osobama olakSaju svakodnevnicu,
dajudi im pomagala i druge surdotehnic¢ke uredaje koji im omogucéuju normalan

zivot.

+ 3.1 Pravo na utvrdivanje tjelesnog oStecenja

Utvrdeno tjelesno osteéenje je osnova za ostvarivanje prava na novcéanu
naknadu.

Nakon Sto je nadleznom tijelu podnesen zahtjev za priznanje prava na naknadu
zbog tjelesnog ostecenja nadlezno tijelo podnosi zahtjev za vjeStacenje i
dostavlja medicinsku i drugu dokumentaciju Zavodu za vjeStacenje.

Vijece vjeStaka donosi nalaz i misljenje o vrsti, stupnju i uzroku ostecéenja —
tjelesnog osteéenja na temelju osobnog pregleda osiguranika, odnosno osobe i
dokumentacije te ukoliko se utvrdi invalidnost dobiva se rjeSenje o stupnju
tjelesnog ostecéenja.

Osoba s invaliditetom je osoba koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelek-
tualna ili osjetilna oStecenja koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu
sprje¢avati njezino puno i u¢inkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj
osnovi s drugima.

Prema Uredbi o metodologijama vjestacenja (NN 96/2023) i njoj pripadajucoj Listi
ostecéenja organizma-Lista | o$tecenje sluha u smislu:



potpuni gubitak sluha oba uha s poremec¢ajem govora smatra se 100%
tjelesnim osteéenjem - gubitak sluha veci od 93% po Fowleru

obostrano teska nagluhost - ukupni gubitak sluha od 90% do 93% po
Fowleru smatra se 90% tjelesnim oSte¢enjem

obostrana teSka nagluhost - ukupni gubitak sluha od 70 do 90% po
Fowleru smatra se 70% tjelesnim oStec¢enjem

obostrana teSka nagluhost- ukupni gubitak sluha od 60 do 70% po
Fowleru smatra se 60% tjelesnim oSte¢enjem

obostrana teSka nagluhost-ukupni gubitak sluha od 50 do 60% po

Fowleru smatra se 40% tjelesnim oStec¢enjem

+ 3.2 Pravo na slusna pomagala

Prema pravilniku o ordopedskim i drugim pomagalima (NN 62/2019) osigurana
osoba ostvaruje pravo na sluSno pomagalo kada ima obostrani trajni gubitak
sluha, a tonski audiogram pokazuje da je prosje¢ni prag sluha za uho na koje bolje
Cuje na frekvencijama: 0,5 kHZ, 1 kHz, 2 kHz i 4 kHz za dijete do navrSene 18.
godine 30 dB i viSe, a 40 dB i viSe za odrasle na istim frekvencijama.

Osigurana osoba odobrenim slu§nim pomagalom mora postizati sluSno-govornu
komunikaciju unutar socijalnog kontakta prema govornom audiogramu.

Osigurana osoba ima pravo samo na jedno od sljedecih slusnih pomagala:
-» analogno sludno pomagalo

-» digitalno slusno pomagalo



Dijagnosticki postupak i odabir sluSnog pomagala provodi nadlezni doktor
specijalist otorinolaringolog-audiolog, koji pomagalo i propisuje na potvrdi o
slusnim i surdotehni¢kim pomagalima, a odobrenje za pomagalo daje ovlasteni
doktor HZZO-a.

Osigurane osobe do navrSene 18. godine zivota koje se nalaze na kontinuiranoj
sluSno-govornoj rehabilitaciji, odnosno osigurane osobe na redovnom $kolovanju

imaju pravo na dva sluSna pomagala.

Osigurana osoba iznad 18. godine zivota ima pravo na dva istovrsna slusna
pomagala pod uvjetom da sa jednim slusnim pomagalom ne postize razumljivost
od najmanje 80%, pri jaCini zvuka od 65 dB, te kada se sa dva slusna pomagala u
oteZanim uvjetima poboljSava razumljivost u odnosu na jedno slusno pomagalo za
najmanje 20%.

Osigurana osoba predskolske dobi (od navrSenih pet godina zivota), te osigurana
osoba koja je na redovnom Skolovanju koja ima obostrani trajni gubitak sluha,

uz predocCenje potvrde o redovnom Skolovanju ostvaruje pravo na pomagala za
poboljSanje komunikacije, predajnik i prijamnik.

Osiguranim osobama sluSna pomagala se odobravaju na 2 godine (ako su djeca
do 7 godina) ilina 5 godina (od 7. do 18. godine starosti)te na 7 godina ( ako je
osigurana osoba starija od 18 godina).

Osigurana osoba kojoj je zbog gluhoée ugradena umjetna puznica ima pravo na
baterije na troSak HZZO-a.

Osigurana osoba obvezna je Zavodu vratiti pomagalo za koje je Pravilnikom o
uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na ortopedska i druga pomagala
propisana obveza vraéanja, kao i svako drugo pomagalo kada je iz bilo kojeg
razloga prestala potreba za njegovim koriStenjem.

Iznimno, osigurana osoba nema obvezu vracanja pomagala koja se izraduju po

mjeri i koja kao cjelovita pomagala, kao i njihovi sastavni dijelovi, ne mogu biti
predmet ponovne uporabe.
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Osigurana osoba koja ne vrati Zavodu pomagalo za koje je u Popisu pomagala
utvrdena obveza vracanja, obvezna je Zavodu naknaditi Stetu u visini 20%
vrijednosti novog istovrsnog pomagala utvrdene u Popisu pomagala.

Pravo na novo slusno pomagalo ide na teret HZZO-a.

+ 3.3 Pravo na surdotehnicka pomagala

Osigurane osobe s potpunim gubitkom sluha- gluhe osobe imaju pravo na
sliededa surdotehni¢ka pomagala:

5 svjetlosni signalizator placa djeteta koje ostvaruje jedan roditelj s pot
punim gubitkom sluha do djetetove 7. godine;

svjetlosnu ili vibracijsku budilicu koje ostvaruje gluha osoba koja je za
poslena ili je na redovitom Skolovanju, odnosno prekvalifikaciji;

Surdotehni¢ko pomagalo se odobrava na rok trajanja od 10 godina, a zahtjev se

podnosi nadleznom uredu Hrvatskog Zavoda za zdravstveno osiguranje




4. Prava iz socijalne skrbi

U Republici Hrvatskoj, osobe s oste¢enjem sluha imaju odredena prava iz
socijalne skrbi koja su osmisljena kako bi im se pruzila adekvatna podrska i
olak§ao svakodnevni zivot. Ova prava obuhvacaju razli€ite socijalne usluge i
potpore koje su dostupne kroz sustav socijalne skrbi.

Evo pregleda prava iz socijalne skrbi za osobe s o$te¢enjem sluha u RH od 2024.
godine:

+ 4.1 Pravo na inkluzivni dodatak

Zakonom o inkluzivnom dodatku (NN 156/23) ureduju uvjeti za priznavanje
prava na inkluzivni dodatak, iznos inkluzivnog dodatka, razine potpore potrebne
osobama s invaliditetom, sredstva za financiranje inkluzivnog dodatka te druga
pitanja povezana s inkluzivnim dodatkom.

Inkluzivni dodatak je nov€ana naknada namijenjena osobi s invaliditetom u svrhu
prevladavanja razliCitih prepreka koje mogu sprjeCavati njezino puno i uc¢inkovito
sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.

-> odrasloj osobi s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim
ostecenjem kojoj je utvrden tredi ili Cetvrti stupanj tezine invaliditeta -
oStecenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjeStacenju i
metodologijama vjeStacenja te koja ima status osobe s invaliditetom
sukladno zakonu kojim se ureduje registar osoba s invaliditetom.

- djetetu s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim oste¢enjem
kojem je utvrden drugi, treci ili Cetvrti stupanj tezine invaliditeta -
ostecéenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjestacenju i

metodologijama vjestacenja bez obzira na status osobe s invaliditetom.



-> odrasloj osobi i djetetu s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim
os$tecenjem kojima je utvrden drugi ili treci stupanj tezine invaliditeta -
ostecéenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjeStacenju i
metodologijama vjeStacenja bez obzira na status osobe s invaliditetom.

+ 4.1.1 Razine potpore

PRVU RAZINU POTPORE MOGU OSTVARITI:

a) djeca do sedam godina s tjelesnim osteé¢enjem lII. ili IV. stupnja

b) djeca od sedam do 18 godina s tjelesnim oSte¢enjem IV. stupnja s
Barthelovim indeksom 0 - 20

c) djeca od sedam do 18 godina s tjelesnim oStec¢enjem IV. stupnja s
Barthelovim indeksom 21 - 35 i dodatnom tesko¢om lIl. ili IV. stupnja

d) djeca od sedam do 18 godina s tjelesnim oSte¢enjem lll. stupnja s
Barthelovim indeksom 36 - 60 i dodatnom teSkoc¢om lIl. ili IV. stupnja

e) djeca s oStecenjem vida IV. stupnja s dodatnom teSko¢om

f) djeca s osteéenjem sluha IV. stupnja s dodatnom teskoc¢om

g) djeca s gluhosljepo¢om IV. stupnja

h) djeca s poremedajem iz autisticnog spektra IV. stupnja

i) djeca s psihi¢kom bolesti IV. stupnja

j) djeca s kroni¢nom bolesti IV. stupnja

k) djeca i odrasle osobe s tezim i teskim intelektualnim teSkoc¢ama IV. stupnja

I) odrasle osobe s tjelesnim ostecenjem IV. stupnja s Barthelovim indeksom 0-20

m) odrasle osobe s poremecajem iz autisti€nog spektra IV. stupnja s dodatnom
teSkoc¢om

n) odrasle osobe s psihickom bolesti IV. stupnja s dodatnom tesko¢om.

DRUGU RAZINU POTPORE MOGU OSTVARITI:

a) djeca od sedam do 18 godina s tjelesnim oSte¢enjem IV. stupnja s Barthelovim
indeksom 21 - 35 bez dodatne teSkoce

b) djeca od sedam do 18 godina s tjelesnim oStec¢enjem Il. stupnja s Barthelovim
indeksom 61 - 90 i dodatnom teskocom lIl. ili IV. stupnja
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c) djeca s oStecenjem vida IV. stupnja bez dodatne teskoce
d) djeca s o$tecenjem sluha IV. stupnja bez dodatne teSkoce
e) djeca s gluhosljepo¢om lll. stupnja
f) djeca s poremecajem iz autisticnog spektra lll. stupnja s dodatnom tesko¢om
g) djeca s psihickom bolesti lll. stupnja s dodatnom teSko¢om
h) djeca s razvojnim teSko¢ama koje nisu definirane Listom o$teéenja IV. stupnja
i) djeca s kroni¢nom bolesti lll. stupnja
j) odrasle osobe s tjelesnim o$tecenjem IV. stupnja s Barthelovim indeksom 21-35
k) odrasle osobe s ostec¢enjem vida IV. stupnja bez ostatka osjeta svjetlaili s
dodatnom teSkoc¢om
I) odrasle osobe s ostecenjem sluha IV. stupnja s dodatnom teskoc¢om
m) odrasle osobe s gluhosljepoc¢om IV. stupnja
n) djeca s intelektualnim teskoé¢ama lll. stupnja s dodatnom teskoc¢om
0) djeca i odrasle osobe s lakim i umjerenim intelektualnim tesko¢ama IV. stupnja
p) odrasle osobe s poremecajem iz autisticnog spektra IV. stupnja bez
dodatne teskoce
q) odrasle osobe s psihi¢kom bolesti IV. stupnja bez dodatne teskocée
r) odrasle osobe s kroni¢nom bolesti IV. stupnja uz postojanje potrebe za
specificnom njegom uz izvodenje medicinsko-tehnickih zahvata.

TRECU RAZINU MOGU OSTVARITI:

a) djeca do sedam godina s tjelesnim ostec¢enjem Il. stupnja

b) djeca od sedam do 18 godina s tjelesnim ostec¢enjem lll. stupnja s Barthelovim
indeksom 36 - 60 bez dodatne teskode

c) djeca od sedam do 18 godina s tjelesnim ostec¢enjem Il. stupnja s Barthelovim
indeksom 61 - 90 bez dodatne tesSkoce

d) djeca s o$tecenjem vida lll. stupnja

e) djeca s ostecenjem sluha lll. stupnja

f) djeca s razvojnim teSkoc¢ama koje nisu definirane Listom oStecenja lll. stupnja

g) djeca s kroni¢nom bolesti Il. stupnja

h) djeca i odrasle osobe s poremecajem iz autisti¢nog spektra lll. stupnja bez
dodatne teskoce

i) djeca s psihickom bolesti lll. stupnja bez dodatne teskoce
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j) odrasle osobe s tjelesnim ostecenjem lll. stupnja s Barthelovim indeksom 36-60

k) odrasle osobe s oStec¢enjem vida Ill. ili IV. stupnja bez dodatne teskoce

I) odrasle osobe s ostec¢enjem sluha lIl. ili IV. stupnja bez dodatne teskoce

m) odrasle osobe s gluhosljepoc¢om lll. stupnja

n) djeca i odrasle osobe s intelektualnim teSko¢ama lll. stupnja bez dodatne
teSkoce

0) odrasle osobe s psihickom bolesti lll. stupnja

p) odrasle osobe s kroni¢nom bolesti IV. stupnja

) osobe s poremecajem glasa, jezika i govora IV. stupnja.

CETVRTU RAZINU POTPORE MOGU OSTVARITI:

a) djeca s oStecenjem vida Il. stupnja

b) djeca s oStecenjem sluha Il. stupnja

c) djeca s razvojnim teSko¢ama koje nisu definirane Listom ostecenja Il. stupnja

d) djeca i odrasle osobe s intelektualnim tesko¢ama Il. stupnja s dodatnom
teSkocdom

e) djeca s psihickom bolesti Il. stupnja s dodatnom tesko¢om

f) odrasle osobe s tjelesnim ostecenjem Il. stupnja s Barthelovim indeksom 61-90

g) odrasle osobe s kroni¢nom bolesti lll. stupnja

h) osobe s poremecéajem glasa, jezika i govora lll. stupnja.

PETU RAZINU POTPORE MOGU OSTVARITI:

a) odrasle osobe s oStec¢enjem vida Il. stupnja
b) odrasle osobe s ostec¢enjem sluha Il. stupnja
c) djeca i odrasle osobe s intelektualnim teSko¢ama Il. stupnja bez
dodatne teskoce
d) djeca i odrasle osobe s psihi¢kom bolesti Il. stupnja bez dodatne teskoce
e) odrasli samci s kronicnom bolesti Il. stupnja
f) osobe s poremecajem glasa, jezika i govora Il. stupnja



+ 4.1.2 Nacin ostvarivanja prava

- Po sluzbenoj duznosti: ukoliko ste korisnik osobne invalidnine (to je po
novom zakonu inkluzivni dodatak), postupak ispitivanja prava na
inkluzivni dodatak nadlezna tijela provode po sluzbenoj duznosti.

—> Na zahtjev: Ukoliko prvi put podnosite zahtjev onda rjeSenjem
postotka invaliditeta i nalazima (pripaziti da na audiogramu piSe postotak
gluhoée po Fowler Sabineovoj metodi) koji ne smiju biti stariji
od 6 mjeseci odete u podruznicu Zavoda za socijalnu skrb i socijalnom
radniku predate Zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak
(https://socskrb.hr/.../zahtjev_za_priznavanje_prava_na...).

Ako je za odlugivanje o pravu na inkluzivni dodatak potrebno utvrdivanje ¢injenice
invaliditeta — oStecenja funkcionalnih sposobnosti, Zavod ¢e zatraZiti nalaz i
misljenje Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba
s invaliditetom prema propisima kojima se ureduje vjeStacenje i metodologija
vjeStacenja.

Ako za priznavanje prava nije potrebno vjestaéenje tada ¢e nadlezno tijelo donjeti

rieSenje i dostaviti ga stranki u roku od 15 dana od dana podnosSenja urednog
zahtjeva.

+ 4.2 Pravo na smjestaj i pomo¢ u kudi

Osobe s oste¢enjem sluha mogu imati pravo na organiziranu pomo¢ u obavljanju
kucéanskih poslova ili osobne njege kod kuce.

Smijestaj u ustanovama socijalne skrbi: U sluajevima kada je potrebno, osobe

s tezim o$tecenjem sluha mogu imati pravo na smjestaj u ustanovama socijalne
skrbi.
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+ 4.3 Pravo na obrazovanje i zaposljavanje

Osobe s ostecenjem sluha imaju pravo na prilagodbe i podrsku u obrazovnim
institucijama kako bi im se omogucio pristup i uspje$no Skolovanje.

Osobe s oste¢enjem sluha imaju pravo na podrsku i prilagodbe na radnom mjestu
kako bi se olakSalo zapoSljavanje i zadrZzavanje posla.

+ 4.4 Pravo na prijevoz i usluge

Osobe s ostec¢enjem sluha mogu imati pravo na subvencionirani ili besplatni
prijevoz kako bi olaksali svakodnevne aktivnosti i sudjelovanje u drustvenom
zZivotu.

POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE PRAVA:

Osobe s ostecenjem sluha trebaju se informirati o svojim pravima i uslugama koje
su im na raspolaganju putem nadleznih socijalnih ustanova ili lokalnih ureda.

PodnoSenje zahtjeva za odredene beneficije (poput doplatka za pomoc i njegu ili
osobne invalidnine) obavlja se putem nadleznih institucija uz prilozenu

medicinsku dokumentaciju koja potvrduje o$tecenje sluha i potrebe za podr§kom.

Za prilagodbe u obrazovanju ili na radnom mjestu, preporucuje se kontaktiranje

specijaliziranih sluzbi za podrS§ku osobama s invaliditetom.




5. Prava iz obrazovnog sustava
____________________________________________________________________________________|

Obrazovni sustav se sastoji od predskolskih ustanova-vrti¢a, osnovnih $kola,
srednjih 8§kola i ustanova visokog Skolstva. Gluhim i nagluhim osobama
omogucuje upis po povlastenim uvjetima, nastavu koja je u skladu s njihovim
potrebama te jednakost u sustavu.

Prema ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih propisano je da se upis studija
obavlja na temelju javnog natjeCaja koji objavljuje sveuciliste, veleuciliste ili visoka
Skola te da sveuciliste, veleuciliste ili visoka Skola utvrduju postupak odabira
pristupnika bez obzira na rasu, boju koze, spol, jezik, vjeru, politicko ili drugo
uvjerenje, nacionalno ili socijalno podrijetlo, imovinu, rodenje, drustveni polozaj,
invalidnost, seksualnu orijentaciju i dob, kao i kriterije (uspjeh u prethodnom
Skolovaniju, vrsta zavrSenog Skolovanja, uspjeh na klasifikacijskom ili drugom
ispitu, posebno znanje, vjestine ili sposobnosti i sl.) na temelju kojih se obavlja
klasifikacija i odabir kandidata za upis.

+ 5.1 Pravo na prednost pri upisu na visoka ucilista

Osobe s invaliditetom imaju pravo na prednost pri upisu na visoka uciliSta u
odnosu na ostale kandidate. Ova prednost moZe se odnositi na vecu fleksibilnost
kod prijave i evaluacije, kao i na dodatne bodove koji mogu poboljSati rangiranje
pri upisu.

Postupak za ostvarivanje ove prednosti moze se razlikovati ovisno o visokom
ucilistu. Obi¢no se zahtijeva priloZzenje odgovaraju¢e medicinske dokumentacije

koja potvrduje invaliditet i potrebu za prilagodbama tijekom studija.




A\ R\

+ 5.2 Naknada dijela troskova prijevoza

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih osigurava naknadu dijela troskova
prijevoza za redovite studente s invaliditetom.

Zahtjev za ostvarivanje prava na nov€anu potporu za podmirenje dijela troSkova
prijevoza podnosi se Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih u Republici
Hrvatskoj kako bi se studentima omogucila financijska podrska za putovanja
povezana s obrazovanjem. Ovaj oblik podr§ke moze znacajno olak$ati
svakodnevno putovanje studentima koji imaju dulje udaljenosti do visokoSkolskih
ustanova.

POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE PRAVA:

Priprema dokumentacije: Potrebno je pripremiti odredenu dokumentaciju koja
moze varirati ovisno o specificnim zahtjevima Ministarstva.
To obi¢no ukljucuje:

-> Potvrdu o statusu redovitog studenta u visokoskolskoj ustanovi.
=> Potvrdu o upisu ili potvrdu o studijskom programu.

-» Dokaz o udaljenosti izmedu mjesta prebivalista i visokoSkolske ustanove.
Eventualno medicinsku dokumentaciju koja potvrduje invaliditet, ako je to
relevantno za zahtjev.

—> Ispunjavanje zahtjevnog obrasca: Obrazac zahtjeva za nov€anu potporu
za podmirenje dijela troSkova prijevoza dostupan je na web
stranici Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih ili u

nadleznoj administrativnoj jedinici.

-» PodnosSenje zahtjeva: Popunjeni obrazac zajedno s potrebnom
dokumentacijom podnosi se nadleznom tijelu Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih ili putem elektronicke poSte prema uputama
dostupnim na njihovoj web stranici.
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—> Obrada zahtjeva: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih provodi
procjenu podnesenog zahtjeva na temelju predanih dokumenata
i informacija. Nakon $to je zahtjev odobren, student ¢e primiti novéanu
potporu koja se moze koristiti za pokrivanje troSkova javnog prijevoza ili
drugih prijevoznih sredstava.

+ 5.3 Pravo naizravan upis u studentski dom

Osobe s invaliditetom imaju pravo na izravan upis u studentski dom, §to znaci da
im se daje prednost pri dodjeli smjeStaja u odnosu na ostale studente. Ovo pravo
je u skladu s principom pravednosti i jednakosti pristupa obrazovanju.

Studentski domovi mogu pruzati dodatne usluge i podré§ku osobama s
invaliditetom kako bi im se olakSao studentski Zivot. To moze ukljucivati pristup
pomoc¢nicima u svakodnevnim aktivnostima, prilagodenim prehrambenim
opcijama ili drugim potrebama koje proizlaze iz specifi¢nog invaliditeta.

+ 5.4 Pravo na stipendiju

DRZAVNA STIPENDIJA

Drzava moze dodjeljivati stipendije osobama s invaliditetom kao financijsku
podr8ku za obrazovanje. Ove stipendije mogu pokrivati dijelom ili u cijelosti
troSkove studija, ukljucujudi Skolarine, knjige, smjestaj ili Zivotne trosSkove.

STIPENDIJE VISOKOSKOLSKIH USTANOVA

Neke visokoSkolske ustanove takoder nude specijalizirane stipendije za osobe s
invaliditetom. Ove stipendije mogu biti usmjerene na poticanje njihovog
obrazovanja i podrsku tijekom studija.



6.Prava iz radnog zakonodavstva

Sustav radnog zakonodavstva regulira uvjete zapoSljavanja na trziStu rada, a
gluhim i nagluhim osobama omoguduje zaposljavanje po povlastenim uvjetima.

+ 6.1 Prava vezana uz zaposljavanje osoba s invaliditetom

ZapoSljavanje osoba s invaliditetom u Hrvatskoj regulirano je nizom zakona i
propisa koji osiguravaju njihova prava i promicu njihovu integraciju u radni proces.
Klju€ni zakoni i prava ukljucuju:

1. ZAKON O PROFESIONALNOJ REHABILITACIJI | ZAPOSLJAVANJU OSOBA

S INVALIDITETOM:

¢ Ovaj zakon regulira prava osoba s invaliditetom u vezi s profesionalnom

rehabilitacijom, zapoS$ljavanjem i radom.

« Cilj je omoguditi osobama s invaliditetom ravnopravno sudjelovanje na
trzistu rada.

2.ZAKON O RADU:

e Sadrzi opce odredbe o zaposljavanju, radnim uvjetima i pravima radnika,
ukljuéujuci osobe s invaliditetom.

e Zabranjuje diskriminaciju na temelju invaliditeta i osigurava jednaka prava i
uvjete rada.

3. ZAKON O SUZBIJANJU DISKRIMINACIJE:

e Osigurava zastitu od diskriminacije na temelju invaliditeta u svim podrucjima
Zivota, ukljuCujuci zapoSljavanje.
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PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM:

1. PRAVO NA RAD POD JEDNAKIM UVJETIMA:

¢ Osobe s invaliditetom imaju pravo na rad pod jednakim uvjetima kao i druge
osobe.

* Poslodavci su obvezni osigurati uvjete rada koji su prilagodeni potrebama
osoba s invaliditetom.

2. PRAVO NA PROFESIONALNU REHABILITACIJU

Osobe s invaliditetom imaju pravo na profesionalnu rehabilitaciju koja ukljucuje
obrazovanje, osposobljavanje i druge aktivnosti koje im pomazu u pronalazenju i
zadrzavanju posla.

3. PRILAGODBA RADNOG MJESTA

* Poslodavci su obvezni prilagoditi radno mjesto kako bi bilo pristupacno i
funkcionalno za osobe s invaliditetom.

e To mozZe ukljucivati prilagodbu opreme, rasporeda rada, radnog prostora itd.

4. FINANCIJSKE POTPORE | OLAKSICE:

¢ Poslodavci koji zaposljavaju osobe s invaliditetom mogu ostvariti financijske
potpore, subvencije pla¢a, oslobadanje od pla¢anja odredenih doprinosa i druge
olaksice.

¢ Postoje i poticaji za samozaposSljavanje osoba s invaliditetom.

5. KVOTNI SUSTAV ZAPOSLJAVANJA

¢ Poslodavci s vise od 20 zaposlenih obvezni su zaposliti odredeni broj osoba s
invaliditetom ili platiti naknadu ako to ne ucine.

¢ Naknade se koriste za financiranje mjera profesionalne rehabilitacije i

zaposljavanja osoba s invaliditetom.
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6. PRAVO NA ZASTITU ZDRAVLJA | SIGURNOSTI:

* Osobe s invaliditetom imaju pravo na rad u sigurnim i zdravim uvjetima, te na
zastitu zdravlja na radu.

Osobe s invaliditetom u Hrvatskoj imaju zakonski zajamc¢ena prava koja
osiguravaju ravnopravnost na trzistu rada i promicu njihovu integraciju.
Poslodavci imaju obvezu prilagoditi radna mjesta i osigurati jednake uvjete rada,
a drzava pruza razliCite potpore i olakSice kako bi se potaknulo zaposSljavanje
osoba s invaliditetom.

Prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom
(NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) osoba s invaliditetom moze se zaposliti na:

-» otvorenom trziStu rada (sa i bez financijske potpore i stru¢ne podrske ili
samo uz financijsku potporu ili samo uz stru¢nu podrsku) ili

=> pod posebnim uvjetima (uz obvezu osiguranja razumne prilagodbe
radnog mjesta od strane poslodavca) u ustanovi ili trgovackom
drustvu koji su osnovani radi zapo$ljavanja osoba s invaliditetom koje se
ne mogu zaposliti na otvorenom trzistu rada

-> ili se moze samozaposliti u trgovackom drustvu, zadruzi, udruzi, obrtu,
domacoj radinosti, slobodnom zanimanju koje osniva

Poslodavci koji zapoSljavaju najmanje 20 radnika, osim predstavniStava stranih
osoba, stranih diplomatskih i konzularnih predstavniStava, integrativnih i zastitnih
radionica duzni su zaposliti, na primjerenom radnom mjestu prema vlastitom
odabiru, u primjerenim radnim uvjetima, odredeni broj osoba s invaliditetom,
ovisno o ukupnom broju zaposlenih radnika i djelatnosti koju obavljaju.

Tijela drzavne uprave, tijela sudbene vlasti, tijela drzavne vlasti i druga drzavna
tijela, tijela jedinica lokalne i regionalne samouprave te javne sluzbe, javne

ustanove, izvanproracunski i proracunski fondovi, pravne osobe u viasnistvu ili
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u pretezitom vlasnistvu RH ili jedinica lokalne i regionalne samouprave te pravne
osobe s javnim ovlastima duzni su prilikom zaposljavanja osobi s invaliditetom
dati prednost pod jednakim uvjetima.

Osoba s invaliditetom treba uz prijavu odnosno ponudu na javni natjecaj ili oglas
pozvati se na to pravo te priloZiti sve dokaze o ispunjavanju tra¢enih uvjeta, kao i
dokaz o invaliditetu.

Najmanje trajanje otkaznog roka propisano opéim propisom o radu za osobu s
invaliditetom dodatno se uvecava za mjesec dana, osim ako je otkaz skrivila ta
osoba.

Navedena osoba ima za svaku kalendarsku godinu pravo na plaéeni godi$nji
odmor u trajanju od najmanje 5 tjedana.

Poslodavac i osoba koja se samozaposljava imaju pravo na
1. redovne poticaje
2. posebne poticaje

1. REDOVNI POTICAJI

1. Novc€ani poticaji - poslodavcu koji zapos$ljava osobu s invaliditetom
odreduje se za tu osobu nov€ani poticaj u visini uplacenog doprinosa za
osnhovno zdravstveno osiguranje i doprinosa za zapoSljavanje.

2. Pravo na naknadu razlike do punog iznosa plac¢e radi smanjenog
radnog ucinka u odnosu na prosjecni u¢inak zdravih osoba, bez obzira je
li radno mjesto normirano ili ne.

3. Poslodavac ima pravo na sufinanciranje dijela troSkova osobnog
asistenta (pomagaca u radu) - troSak se obracunava prema postotku
radnog vremena koje se odnosi na aktivnost koju osoba s invaliditetom
ne moze samostalno obavljati zbog vrste i stupnja invaliditeta



2. POSEBNI POTICAJI (isplac¢uju se povremeno, odnosno po ukazanoj potrebi)

* JEDNOKRATNA MATERIJALNA DAVANJA
- OBRAZOVANJE OSOBA S INVALIDITETOM

Pravo na jednokratni poticaj u protuvrijednosti 60 % iznosa troSkova obrazovanja
osoba s invaliditetom. Obrazovanje moze trajati najduze 6 mjeseci, a iznimno

do 12 mjeseci uz prethodno odobrenje Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom.

Poslodavac ima pravo koristiti ovu mjeru po jednom zaposleniku jedan put.
Iznimno, poslodavac moZze ponovo koristiti ovu mjeru za istog zaposlenika,
ukoliko se ukaze potreba radi prirode posla i uvodenja novih tehnologija.

- NEZAPOSLENIH OSOBA

Poslodavac koji u tijeku pripreme za zaposljavanje uputi nezaposlenu osobu s
invaliditetom na obrazovanje ima pravo na 60 % iznosa troSkova obrazovanja.
Isto se odnosi i na samozaposljavanje osoba s invaliditetom.

* SREDSTVA ZA PRILAGODBU RADNOG MJESTA

Poslodavac koji u radni odnos zaposli osobu s invaliditetom kojoj je zbog vrste i
tezine invaliditeta potrebno prilagoditi radno mjesto u smislu uklanjanja
arhitektonskih barijera, ima pravo na naknadu troSkova prilagodbe radnog mjesta
za tu osobu. Tro8ak prilagodbe nadoknaduje se u visini stvarnih tro§kova
prilagodbe, ali najvise do 50 najnizih mjese¢nih osnovica za obracun doprinosa za
obvezna osiguranja.

* SREDSTVA ZA PRILAGODBU UVJETA RADA

Poslodavac koji u radni odnos zaposli osobu s invaliditetom, kojoj je zbog vrste i
tezine invaliditeta potrebno prilagoditi uvjete rada u smislu tehnicke prilagodbe
radnog mjesta, ima pravo na naknadu troSkova u iznosu od najviSe do 50 najnizih
mjesecnih osnovica za obracun doprinosa za obvezna osiguranja.
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* KREDITNA SREDSTVA PO POVOLJNIJIM UVJETIMA NAMIJENJENA KUPNJI
STROJEVA, OPREME, ALATA ILI PRIBORA POTREBNOG ZA ZAPOSLJAVANJE
OSOBE S INVALIDITETOM

Pravo na subvencioniranje do najvise 70 posto ugovorene kamatne stope.
* SUFINANCIRANJE TROSKOVA RADNOG TERAPEUTA
Poslodavac ima pravo na sufinanciranje dijela troSkova druge osobe koja pomaze

u savladavanju radnog procesa (radni terapeut) osobi s invaliditetom, za
razdoblje najduze od 4 mjeseca od dana zaklju€enja ugovora o radu.

+ 6.2 Pravo na profesionalnu rehabilitaciju
Profesionalna rehabilitacija obuhvaca sljedeée mjere i aktivnosti:

=» utvrdivanje preostalih radnih i op¢ih sposobnosti

- profesionalno informiranje, savjetovanje i procjenu profesionalnih
mogucnosti

=> analizu trzista rada, moguénost zapoSljavanja i uklju¢enja u rad

=> procjenu mogucnosti izvodenja, razvoja i usavr§avanja programa
profesionalnog osposobljavanja

-» radno osposobljavanje, obrazovanje i programe odrzavanja i
usavrSavanja radnih i radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju
do zapoSljavanja

= informiranje i savjetovanje o mogucénostima koje asistivna tehnologija
pruza u ucenju i radu

-» pojedinacne i skupne programe za unaprjedenje radno-socijalne
uklju¢enosti u zajednicu



=> informiranje i savjetovanje o primjeni razli¢itih u€inkovitih tehnika u
ucenju i radu

= razvoj motivacije i osposobljavanje osobe s invaliditetom u koriStenju
odabrane tehnologije

= tehnic¢ku pomo¢ i podrdku u provedbi usluga profesionalne rehabilitacije,
pracenje i procjenu rezultata profesionalne rehabilitacije

= informiranje i podr8ku u izvorima financiranja.

Profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom organizira i izvodi centar za pro-
fesionalnu rehabilitaciju samostalno ili u suradnji sa srednjoSkolskom ustanovom
ili drugom pravnom osobom koja ispunjava uvjete za osposobljavanje propisane
ovim i drugim zakonom.

Prakti¢ni dio osposobljavanja za rad u tijeku profesionalne rehabilitacije izvodi se
kod poslodavca, prvenstveno na otvorenom trzistu rada, u centru za profesion-
alnu rehabilitaciju, a iznimno u specijaliziranoj obrazovnoj ustanovi.

Profesionalna rehabilitacija kao skup aktivnosti radi osposobljavanja invalida rada
za rad uz o€uvanje njegove preostale radne sposobnosti obuhvaca postupke:

1. prekvalifikacije - osposobljavanja/Skolovanja za poslove drukcije od onih koje
je osiguranik obavljao ili

2. dokvalifikacije - dopunsko osposobljavanje za obavljanje poslova prema
preostaloj radnoj sposobnosti

Pravo na profesionalnu rehabilitaciju moze se steci ako je kod osiguranika ili
osigurane osobe smanjenje radne sposobnosti uz preostalu radnu sposobnost
nastalo prije navr§ene 53. godine zivota.



O pravu na profesionalnu rehabilitaciju nezaposlenih osoba s invaliditetom
odlucuje rjeSenjem u prvom stupnju regionalna odnosno podruc¢na ustrojstvena
jedinica Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u kojoj je nezaposlena osoba s invali-
ditetom prijavljena kao nezaposlena.

Postupak za ostvarivanje tog prava pokrece se na zahtjev osobe s invaliditetom ili
njezina zakonskog zastupnika.

Zahtjevu se prilaze dokaz o invaliditetu na temelju kojega se osoba moZe upisati
u oCevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom.

Trajanje profesionalne rehabilitacije ovisi o preostalim radnim sposobnostima i
slozenosti njezinog organiziranja i izvodenja.

+ 6.3 Pravo prednosti pri zaposljavanju

Osobe s invaliditetom imaju pravo na prednost prilikom zaposljavanja ako
ispunjavaju uvjete natjeCaja za odredeno radno mjesto. Poslodavac je duzan
dati prednost osobama s invaliditetom u odnosu na druge kandidate koji imaju
iste ili slicne kvalifikacije. Vazno je istaknuti da se osoba s invaliditetom u prijavi
natjeCaja za posao mora pozvati na navedeno pravo.

7. Pravo na tumaca za znakovni jezik

Pravo na tumaca za znakovni jezik u Republici Hrvatskoj omogucéava osobama

s oStecenjem sluha pristup uslugama tumaca za znakovni jezik kako biim se
olak$ala komunikacija u razli¢itim situacijama. Ovo pravo je regulirano zakonom i
pruza podréku osobama s oste¢enjem sluha u svakodnevnim zivotnim
aktivnostima, uklju¢ujuci obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvenu skrb i sudske
postupke.
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+ 7.1 Zakonodavni okvir

Pravo na tumaca za znakovni jezik uredeno je nekoliko zakonskih i podzakonskih
akata, ukljucujudi:

e Zakon o suzbijanju diskriminacije

e Zakon o socijalnoj skrbi

e Zakon o obrazovanju

e Zakon o sluzbenoj upotrebi jezika i pisma nacionalnih manjina

e Zakon o Hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i
gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj

+ 7.2 Situacije u kojima se moze koristiti tumac
za znakovni jezik

» Obrazovanje: U¢enici i studenti s oSte¢enjem sluha imaju pravo na uslugu
tumaca za znakovni jezik tijekom nastave, ispita i drugih obrazovnih aktivnosti.

e Zaposljavanje: Pravo na tumaca za znakovni jezik tijekom razgovora za posao,
radnog odnosa, sastanaka i drugih radnih aktivnosti.

o Zdravstvena skrb: Usluge tumaca za znakovni jezik tijekom medicinskih
pregleda, terapija i drugih zdravstvenih usluga.

» Sudske i administrativne procedure: Pravo na tumaca za znakovni jezik tijekom
sudskih postupaka, policijskih ispitivanja, administrativnih postupaka i drugih
sluzbenih aktivnosti.

» Javne usluge: KoriStenje tumaca za znakovni jezik prilikom interakcije s

razli¢itim javnim sluZzbama, ukljucujuéi socijalnu skrb, poreznu upravu i druge
drzavne institucije.

33|



+ 7.3 Kako osigurati uslugu tumaca

» Podnos$enje zahtjeva: Osoba s oStec¢enjem sluha ili njezin zakonski zastupnik
podnosi zahtjev za uslugu tumaca nadleznom tijelu ili ustanovi.

» Procjena potreba: Nadlezno tijelo procjenjuje potrebe za uslugom tumaca na
temelju dokumentacije i situacije u kojoj se osoba nalazi.

» Dodjela tumaca: Nakon odobrenja zahtjeva, nadleZno tijelo osigurava tumaca
za znakovni jezik.

8. Porezne olaksice
|

Porezni sustav omogucuje gluhim osobama neplac¢anje ili plac¢anje u manjem
iznosu pojedinih poreza te pojedine povlastice unutar tog sustava.

+ 8.1 Boravisna pristojba
Prema Pravilniku o izmjenama i dopunama Pravilnika o boravi$noj pristojbi (NN

74/2021), gluhe i nagluhe osobe oslobodenje su placanja boravisne pristojbe ako
je invaliditet utvrden u skladu s posebnim propisima.

+ 8.2 Neoporezivi dio dohotka (osnovni osobni odbitak)
Osobni odbitak poreznog obveznika je neoporezivi dio dohotka.
Za 2024. godinu, osobni odbitak za osobe s invaliditetom (OSI) u Republici
Hrvatskoj uklju€uje osnovni osobni odbitak i dodatni osobni odbitak specificno

namijenjen osobama s invaliditetom.

Prema najnovijim informacijama, ovdje su detalji:
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Osnovni osobni odbitak

» Osnovni osobni odbitak: 560,00 eura mjesecno (Sto je ekvivalentno
6.720,00 eura godisSnje).

Uvecanje osobnog odbitka za osobe s invaliditetom
» Dodatni osobni odbitak za OSI: 240,00 eura mjesecno
(Sto je ekvivalentno 2.880,00 eura godisSnje).

Ukupni osobni odbitak za osobe s invaliditetom

Kombiniranjem osnovnog osobnog odbitka i dodatnog osobnog odbitka za OSI,
ukupni osobni odbitak za osobe s invaliditetom u 2024. godini iznosi:
» 800,00 eura mjesecno (Sto je ekvivalentno 9.600,00 eura godis$nje).

Primjena osobnog odbitka

Osobni odbitak koristi se za smanjenje osnovice poreza na dohodak, Sto znaci da
se iznos osobnog odbitka oduzima od ukupnog dohotka prije izracuna poreza.
Ovaj mehanizam smanjuje poreznu obvezu za porezne obveznike, ukljucujudi
osobe s invaliditetom.

+ 8.3 Pravo na smanjen PDV-a na pomagala (5%)

Stopa PDV-a za sluSna pomagala moze varirati ovisno o zemlji. U Hrvatskoj,
smanjena stopa PDV-a primjenjuje se ha odredene medicinske proizvode,
uklju¢ujuci slusna pomagala.

Prema trenutno dostupnim podacima (Zakon o porezu na dodanu vrijednost

NN 73/13, 99/13, 148/13, 153/13, 143/14, 115/16, 106/18, 121/19, 138/20, 39/22
,113/22, 33/23, 114/23, 35/24), smanjena stopa PDV-a od 5% primjenjuje se na
medicinska pomagala, uklju¢ujuci sluSna pomagala. Ova smanjena stopa PDV-a je
osmisljena kako bi olaksala pristup vaznim medicinskim uredajima osobama koje
ih trebaju.
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S obzirom na to da se porezni zakoni i stope mogu mijenjati, vazno je provijeriti
najnovije informacije u vezi s PDV-om na sluzbenim stranicama Porezne uprave
ili konzultirati poreznog savjetnika. Trenutno, za 2024. godinu, stopa PDV-a za
slusna pomagala u Hrvatskoj je 5%.

9. Komercijalna prava
I —

Ova prava se odnose na povlastice koje gluhe i nagluhe osobe ostvaruju kod
koriStenja usluga mobilne i fiksne telefonije, javnog prijevoza i u¢lanjenja u
pojedine organizacije (HAK, GKNG).

+ 9.1 Hrvatske Zeljeznice i putovanje brodom

*Pravo na povlasteni prijevoz gluhe i nagluhe osobe Zeljeznicom (HZ) i brodom
(Jadrolinija) Cetiri puta godi$nje- povratna karta sa 75 % popusta od redovite
prijevozne cijene u 1. ili 2. razredu putni¢kog ili brzog vlaka. Pravo se ostvaruje
prikazom objave za povlasteni prijevoz Zeljeznicom i brodom gluhe/nagluhe
osobe, koju pribavlja i ispostavlja ured drzavne uprave u pojedinoj Zupaniji.
Objava vrijedi 60 dana od dana ispostavljanja.

Kada se invalidna osoba koristi pravom na povlasticu u unutarnjem putni¢kom
prometu, ima pravo na besplatnu voznju za pratitelja koji ne moze biti gluha
osoba.

* potrebna dokumentacija za izdavanje objave: osobna iskaznica osobe s
invaliditetom i njenog pratitelja, preslika i original rijeSenja o tjelesnom ostecenju,

potvrda o nepostojanju tjelesnog ostecenja za pratitelja.




+ 9.2 HAK

*Pravo na 50 % popusta na godisnju €lanarinu koje se ostvaruje kod uc¢lanjenja
ili placanja godisnje pristojbe na nacin da se pokaze rjeSenje podrucne sluzbe
Hrvatskog Zavoda za Mirovinsko Osiguranje (HZMO) o utvrdenom postotku
invalidnosti.

+ 9.3 Gradska knjiznica

Pravo na besplatnu godi$nju ¢lanarinu. Za ostvarivanje ovog prava potrebno je
obratiti se Udruzi gluhih i nagluhih.

+ 94 A1

Clanovi HSGN-a koji su privatni korisnici A1 ostvaruju kuponsku promociju na
mjesecnu naknadu mobilnih tarifa:

Solidna - neograniceni pozivi/SMS, 10 GB interneta (14.93 Eur umjesto 15.93 Eur)
Bolja - neograniceni pozivi/SMS, 40 GB interneta (22.48 Eur umjesto 24.48 Eur)
Savréena+ - neograniceni pozivi/SMS, neogranicen internet (28.90 Eur umjesto
30.90 Eur)

Apsolutna tarifa - neograniceni pozivi/SMS, neograni¢en internet, 100 min
medunarodnih poziva prema EU/EEA, 3 GB roaming podatkovnog prometa u zem-
llama Regije (35.31 Eur umjesto 37.31 Eur).

Takoder, dostupni su popusti na uredaje u sklopu tih tarifa i to 10 Eur popust uz
Solidnu tarifu, 15 Eur uz Bolju, 30 Eur uz Savr8enu+ te 50 Eur uz Apsolutnu tarifu.

Ponudu je moguce ostvariti u A1 centrima uz predocenje kupona od Saveza te
identifikacijskog dokumenta.

)
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+ 9.5ISKON

Iskon omogucuje osobama s invaliditetom koje imaju postotak invalidnosti 80% ili
viSe popust od 10% na mjesecnu naknadu.

Pravo na popust ima:

« vlasnik linije koji podnosi zahtjev za iskon-ovu uslugu

« roditelj/skrbnik malodobnog djeteta s invaliditetom koji na svoje ime podnosi
zahtjev za iskon uslugu

 skrbnik osobe s invaliditetom, koji podnosi na svoje ime zahtjev za iskon-ovu
uslugu

Da bi se ostvarilo pravo na popust prilikom potpisivanja zahtjeva za uslugu
potrebno je priloZziti uz potpisanu dokumentaciju i kopiju jednog RjeSenja o
invaliditetu.

10. Bazeni i povlastice
I —

+ 10.1 Lipik - bazeni

« cijena bi bila 2,50€ po osobi
e 4 ulaznice gratis + za vozaca

+ 10.2 Aquapark Shhhuma

* Ulaz za osobe s invaliditetom je besplatan.
e Potrebno ponjeti iskaznicu kao dokaz da ste osoba s invaliditetom.
¢ Ukoliko ide viSe osoba pozeljno je javiti se na mail, samostalno nije potrebno.

+ 10.3 Bazeni Slavonski Brod

» uz predoCenje dokaza o invalidnosti (iskaznica,rijeSenje ili neki drugi dokaz) koji
imate ostvarujete pravo na snizenu kartu.
e Cijena snizene karte za cijeli dan je 3,00 €
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KONTAKT:

Udruga gluhih i nagluhih Nova Gradiska

Adresa: Ul. Ljudevita Gaja 9, 35 400 Nova Gradiska
Telefon: + 385 (0) 35 333 115
Mobitel: + 385 (0)91 390 56 54
E-mail adresa: udruga.gluhih.ng@gmail.com

UDRUGA GLUHIH
I NAGLUHIH
NOVA GRADISKA

FACEBOOK:




11. Popis adresa ustanova

HzZZzo
Slavonskih granicara 12
35 400 Nova Gradiska

HzZMO
Slavonskih grani¢ara 10
35400 Nova Gradiska

Hrvatski zavod za socijalni rad
Karla DienesSa 4
35400 Nova Gradiska

Porezna uprava (ispostava Nova Gradiska)
Trg kralja Tomislava 1
35400 Nova Gradiska

HAK (predstavnistvo Nova Gradiska)
Kozarska 2
35400 Nova Gradiska

Gradska knjiznica Nova Gradiska

Ul. Matije Antuna Relkovica 4,
35400, Nova Gradiska

Lipik — Bazeni
Ul. Hrvatske mladezi 25B,
34551, Lipik

Bazeni Slavonski Brod
https://uzgso.hr/gradski-bazeni/

Aquapark Shhhuma
https://www.shhhuma.com/

Studentski Centar Zagreb
WWW.Sczg.unizg.hr

Fond za profesionalnu
rehabilitaciju
www.fond.hr

A1
www.al.hr

ISKON
www.iskon.hr




